Dr. Google — Fluch oder Segen?

Prof. C. Diehm

Suchanfragen zu Gesundheitsthemen und Erkrankungen zdhlen zu den
haufigsten im Internet. Doch wie glaubhaft und vertrauenswiirdig ist das,
was man dort findet? Informationen rund um den menschlichen Kérper
und die Gesundheit — erkldrt von Prof. Dr. Curt Diehm.

Studien haben gezeigt, dass etwa 80 Prozent aller im Netz aktiven Personen aus
westlichen Industrienationen regelmaRig nach Gesundheitsinformationen sucht. Sie
informieren sich Gber Symptome, Krankheitsursachen und Therapiemdglichkeiten,
aber auch lber alternative Heilmethoden und Bewertungen von Arzten und
Krankenhausern.

Das machte ich auf keinen Fall verteufeln. Der oft zitierte, informierte Patient ist gut
und wichtig. Aber von diesem Verhalten geht auch eine immense Gefahr aus. Denn
die gefundenen Informationen haben einen direkten oder indirekten Einfluss auf die
Gesundheit von Millionen Menschen.

Was wird am haufigsten gesucht?
Zu den am haufigsten eingegebenen Suchbegriffen, zahlen dabei nicht einmal nur
die groRen Volkskrankheiten. Bereits 2015 hat eine groRe Untersuchung einer
Krankenversicherung in ihrer Studie ,Praxis Dr. Internet” eine Hitliste erstellt. Auf
Platz 1 stand die SchilddriisenvergréRerung (Struma) gefolgt von Diabetes und dem
Tabu-Thema Hamorrhoiden. Auf den weiteren Rangen:
Magenschleimhautentziindung, Magersucht, Neurodermitis, ADHS, Depression,
Durchfall, Bluthochdruck, Kopfschmerz, Rheuma und so weiter.
Besonders haufig wurde Ubrigens in den Stadtstaaten Hamburg, Bremen und Berlin
gesucht. Uber die Griinde kann man nur spekulieren, aber vielleicht liegt es daran,
dass sich gerade Menschen in Ballungsrdumen fiir besonders selbststandig halten,
und die Internetrecherche einem ,echten” Arztbesuch vorziehen.
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Internet erfullt unterschiedliche Bedurfnisse

Mit den Griinden flr die zunehmende Online-Suche nach Gesundheitsthemen hat
sich im vergangenen Jahr auch die Bertelsmann Stiftung beschéftigt. In ihrem Bericht
zu ihrer diesbezlglichen Studie schreibt sie: ,Nach den Zielen und Motiven ihrer
Online-Suche befragt, sagen 73 Prozent der Deutschen, dass sie tber
Gesundheitsrisiken und Krankheiten allgemein besser informiert sein mochten. Gut
die Halfte will auBerdem Tipps und Hilfen fiir eine gestindere Lebensweise finden
oder sich bei einem akuten Gesundheitsproblem selbst helfen. Weitere rationale
Griinde, etwa die Empfehlungen eines Arztes besser zu verstehen oder zu
Uberprifen, spielen ebenfalls eine Rolle.“



Gefahr von falschen Informationen

Beide genannten Studien weisen dabei aber auch ausdriicklich auf die Gefahren von
Falschinformationen hin. Denn nicht alles, was man im Internet findet, entspricht der
Wahrheit. Gerade bei Gesundheitsthemen. Nicht jede Seite im Internet ist — so wie
diese hier, auf der Sie sich jetzt gerade informieren — seriés. Ganz im Gegenteil. Die
Studie ,Praxis Dr. Internet” kommt sogar zu dem Resultat, dass weit mehr als die
Hélfte aller untersuchten deutschen Gesundheitsseiten nur die Schulnote
»ausreichend” oder schlechter verdienen. Ob durch Nachlassigkeit bei der Recherche
oder durch die Verkniipfung mit gezielten eigenen (wirtschaftlichen oder politischen)
Interessen spielt dabei nur eine untergeordnete Rolle.

Fakt ist: Das Internet ist eine Informationsquelle und ich schatze es durchaus, wenn
sich meine Patienten selbst schlau machen — gerne im Netz. Bei kleineren
Beschwerden kann die Selbsthilfe via Dr. Google sogar den Arzt ersetzen. Bei
echten Krankheiten sollte jedoch immer der Besuch beim Hausarzt an erster Stelle
stehen. Er kennt seine Patienten und im Idealfall auch deren Familiengeschichte.
Diese Mischung aus wissenschaftlichen Fakten, persénlicher Erfahrung und dem
Eindruck beim Sehen des Patienten macht eine gute Behandlung aus. Wenn Online-
Beratungen und Selbstdiagnosen jedoch dazu fiihren, dass sich diese Bindung zum
Hausarzt verschlechtert, dann finde ich das sehr bedenklich.



